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[TERKENDALI

PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS LAMONGAN
JI. Veteran No. 55 Lamongan 62211
Telp. (0322) 321 356
E-mail : Pkmlamongan@yahoo.com

M

KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS LAMONGAN
Nomor: 188/065/KEP/413.102.01/2023
TENTANG
STANDAR PELAYANAN PUBLIK
DI PUSKESMAS LAMONGAN

KEPALA PUSKESMAS LAMONGAN,

a. bahwa standar pelayanan publik adalah tolok ukur yang

Menimbang
pedoman  penyelenggaraan

dipergunakan  sebagai
pelayanan publik, acuan penilaian kualitas dan kinerja

pelayanansebagai kewajiban dan janji penyelenggara
pelayanan kepada masyarakat serta adanya standar
kepastian bagi penyelenggara maupun penerima layanan,

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud

pada huruf a, perlu menetapkan Keputusan Kepala

Puskesmas Lamongan tentang Tim Standar Pelayanan Publik

Puskesmas Lamongan;

Mengingat @ 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 37 tahun 2008

Tentang Ombudsman;
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 tahun 2009

Tentang Pelayanan Publik;
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009

Tentang Kesehatan;
Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013
Tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun
2014 Tentang Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 44
Tahun 2016 tentang Pedoman Manajemen Puskesmas;
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Menetapkan,

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

7. Peraturan Menteri Pendaysgunaan fgzrstyr Wegss ¢z0
Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun 2012 tertang Pedorran
Pengembangan Budaya Kerja;

8, Peraturan Menteri Kesehatan Republix Indonesia Womor 4%
Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan Masyzrai,

9. Peraturan Daerah Propinsi jawa Timur Nomor 11 Tzhun 2005
tentang Pelayanan Publik di Propinsi Jawz Timur,

10, Daerah Propinsi jawa Timur Nomor 14 Tzhun 2018 tentzng
Perubahan Atas Peraturan Daerzh Propinsi jawz Twnur Nomor
8 Tahun 2011 tentang Pelayanan Publik;

11, Peraturan Bupati Lamongan Nomor 19 Tahun 2022 tentzng
Perubahan Tarif Retribusi Pelayanan Kesehaian,

12. Keputusan Kepala Dinas Kesehztan Kazbupzten Lamongzn
Nomor; 188/253/413.102/2017 Tahun 2017 tentang Standar
Pelayanan Minimal (SPM) Bidang Kesehatan

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS LAMONGAN TENTANG Til
PENINGKATAN MUTU DI PUSKESMAS LAMONGAN,

Menetapkan Standar Pelayanan Publik Puskesmas Lamongan
Kabupaten Lamongan sebagaimana tercantum dalam lampiran
keputusan ini;

Standar Pelayanan Publik Puskesmas Lamongan dijadikan sebaga
acuan dan harus dilaksanakan oleh penyelenggara / pelaksana
masing-masing unit layanan,

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila didzlam
penetapan keputusan ini terdapat kekeliruan, akan diadzkan
pembetulan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Lamongan
Pada Tanggal 03 April 2023
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LAMPIRAN |
KEPUTUSAN  KEPALA  PUSKESMAS

LAMONGAN TENTANG STANDAR
PELAYANAN PUBLIK DI PUSKESMAS

LAMONGAN
Nomor : 188/ 065 /KEP/413.102.01/2023

Tanggal: 03 April 2023

£ STANDAR PELAYANAN POLI BATRA
! ( Pengobatan Tradisional / Akupressur )
NO. KOMPONEN URAIAN
1. | Persyaratan 1.Nomor Antrian
Pelayanan 2.Kartu BPJS/ KIS ( bila ada )
3.Form Rujukan antar poli (bila pasien dari poli lain)
2. | Sistem, Mekanisme, 1. Petugas memanggil pasien sesuai urutan nomor
dan Prosedur antrian

2. Petugas melakukan Identifikasi pasien

3. Petugas melakukan Anamnesa

4. Petugas memberikan pelayanan Akupressur sesuai
keluhan

5. Petugas mengajari pasien tata cara akupressur
agar pasien bisa melakukan secara mandiri saat
dirumah

6. Petugas memberikan KIE ke pasien

7. Petugas mencatat kunjungan pasien dalam register

3. | Jangka Waktu Waktu pelayanan 15 menit
(mulai petugas menerima nomor antrian/ form rujukan

internal sampai dengan pelanggan selesai mendapat
pelayanan)

4. | Biaya/ Tarif Gratis

5. | Produk Pelayanan 1. Umum : Sesuai Perbup No. 19 Th 2022 tentang
Perubahan Tarif Retribusi Pelayanan Kesehatan

2. KIS : Sesuai Permenkes No. 59 Th 2014 tentang
Standar Tarif Pelayanan Kesehatan dalm
Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan

Nasional

Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan
Whatsapp : 08121-3983-4922

Email ;: pkmlamongan@yahoo.com

Instagram : @puskesmaslamongan

Facebook : Puskesmas Lamongan

Website : hitps://lamongankab.qo.id/puskesmas-

lamongan

6. | Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

SUAWN A
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KOMPONEN
Perayaratan
Pelayanan

Sistem,
Mekanisme,
dan Prosedur

STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN

LRAIAN

1. Nomor Antrian Pendaftaran

2. Kartu ldentitas (IKTP/KK)

3 Karlu Indonesia Sehal (Jika Punya)

4. Kartu Berobat (Pasien Lama)

Pasalen Baru.

1. Pasien datang mengambil nomor antrian di skrining,

2. Petugas pendaftaran memanggil nomor antrian,

3. Pasien menyerahkan (dontitas KTP, KK atau KIS ke

Petugas pendaftaran.

Petugas pendaftaran menanyakan tujuan pasien,

Petugas pendaftaran mendaftarkan pasien pada

aplikasi E SIKLA,

6. Petugas pendaftaran mencatat data identitas pasien di
rekam medis ibu khusus pasien hamil,

7. Petugas pendaftaran membuatkan kartu berobat pasien
baru secara manual/elektronik.

8. Pasien dipersilahkan menuju ruang tunggu pelayanan
dengan menjaga jarak.

9. Petugas pendaftaran memasukan data pasien pada
database excel register pendaftaran setelah pelayanan.

Pasien Lama:

1. Pasien datang mengambil nomor antrian di skrining

2. Petugas pendaftaran memanggil nomor antrian

3. Pasien menyerahkan kartu berobat ke Petugas
pendaftaran

4. Petugas pendaftaran menanyakan tujuan pasien

5. Petugas pendaftaran mendaftarkan pasien pada
aplikasi E SIKLA

6. Petugas pendaftaran mencarikan rekam medis khusus ibu
hamil sesuai kartu berobat pasien

7. Pasien dipersilahkan menuju ruang tunggu pelayanan
dengan menjaga jarak

8. Petugas pendaftaran memasukan data pasien pada
database excel register pendaftaran setelah pelayanan.

E

Jangka Waktu

1. Pasien Baru: maksimal 10 menit

2. Pasien Lama: maksimal 5 menit

(mulai pemanggilan pasien oleh petugas ruang sampai pasien
selesai dilayani)

Biaya / Tarif

1. Umum : Sesuai Perbup No. 19 Th 2022 tentang
Perubahan Tarif Retribusi Pelayanan Kesehatan

2. KIS : Sesuai Permenkes No. 59 Th 2014 tentang Standar
Tarif Pelayanan Kesehatan dalm Penyelenggaraan
Program Jaminan Kesehatan Nasional

Produk
Pelayanan

Pelayanan Pendaftaran
Kartu Berobat Pasien
Rekam medis konvensional (Khusus Ibu Hamil)

Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
Masukan

Kotak Saran, Buku Keluhan

Whatsapp : 08121-3983-4922

Email : pkmlamongan@yahoo.com

Instagram : @puskesmaslamongan

Facebook : Puskesmas Lamongan

Website : hitps://lamongankab.go.id/puskesmas-lamongan

oabwNn e o e
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STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN ONLINE

/FNO. KOMPONEN URAIAN
£1 1. | Persyaratan 1. Sudah pernah berkunjung sebelumnya dan
/_f_". Pelayanan mempunyai nomor rekam medis.

Menunjukan bukti pendaftaran online

Kartu Identitas (KTP/KK)

Kartu Indonesia Sehat (Jika Punya)

Kartu Berobat (Pasien Lama)

2. | Sistem, Mekanisme, Pasien melakukan pendaftaran online (melalui

dan Prosedur aplikasi Mobile JKN atau aplikasi Pendaftaran
Pasien Online Kabupaten Lamongan) satu hari
sebelum tanggal pelayanan.

2. Pasien pendaftaran online datang ke tempat
skrining.

3. Duta pelayanan meminta bukti pendaftaran
online saat pasien datang pada tanggal
pelayanan.

4. Pasien pendaftaran online diantar langsung oleh
duta pelayanan ke tempat pendaftaran.

5. Petugas pendaftaran memvalidasi kebenaran
identitas/data pasien dan tujuan pemeriksaan
pasien pada aplikasi E SIKLA.

6. Petugas pendaftaran mencetak ulang nomor
antrian yang sesuai dengan tujuan pemeriksaan
pasien.

7. Petugas pendaftaran memberikan nomor antrian
yang sesuai dengan tujuan pemeriksaan pasien.

8. Pasien dipersilahkan menuju ruang tunggu
pelayanan dengan menjaga jarak.

9. Petugas pendaftaran memasukan data pasien

pada database excel register pendaftaran

setelah pelayanan

SN

—

3. | Jangka Waktu (mulai Pasien Baru: maksimal 10 menit
pemanggilan pasien 2. Pasien Lama: maksimal 5 menit
oleh petugas ruang
sampai pasien selesai
dilayani)

4. | Biaya/ Tarif 1. Umum : Sesuai Perbup No. 19 Th 2022 tentang
Perubahan Tarif Retribusi Pelayanan Kesehatan

2. KIS : Sesuai Permenkes No. 59 Th 2014 tentang
Standar Tarif Pelayanan Kesehatan dalm
Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan
Nasional

Pelayanan Pendaftaran

Rekam medis konvensional (Khusus Ibu Hamil)
Kotak Saran

Buku Keluhan

Whatsapp : 08121-3983-4922

Email : pkmlamongan@yahoo.com

Instagram : @puskesmaslamongan

Facebook : Puskesmas Lamongan

Website : htips://lamongankab.go.id/puskesmas-

lamongan

5. | Produk Pelayanan

6. | Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan
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£
£ STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN PASIEN PRIORITAS
/I NO. | KOMPONEN URAIAN
" | 1. | Persyaratan | 1. Kartu |dentitas (KTP/KK)
£ Pelayanan | 2. Kartu Indonesia Sehat (Jika Punya)
£ 3. Kartu Berobat (Pasien Lama)
4. Pasien disabilitas
5. Pasien risiko jatuh
6. Pasien lansia berusia = 70 tahun
> | Sistem, | Pasien Baru dengan Prioritas:
" | Mekanisme, | 1. Pasien dengan prioritas datang menuju tempat skrining.
dan 2. Duta pelayanan meminta identitas kepada pasien prioritas
Prosedur berupa KTP, KK atau KIS untuk persyaratan pendaftaran.

3. Duta pelayanan langsung mendaftarkan pasien dengan
prioritas menuju ke pendaftaran.

4. Petugas pendaftaran untuk sementara menghentikan proses
pemanggilan antrian pasien umum, guna melayani pasien
dengan prioritas untuk mendapatkan prioritas pelayanan.

5. Petugas pendaftaran menanyakan tujuan pasien kepada
duta pelayanan.

6. Petugas pendaftaran mendaftarkan pasien pada aplikasi
E SIKLA.

7. Petugas pendaftaran membuatkan kartu berobat pasien
baru secara manual/elektronik.

8. Pasien prioritas dipersilahkan menuju ruang pelayanan
dengan diantarkan langsung oleh duta pelayanan.

9. Petugas pendaftaran memasukan data pasien pada
database excel register pendaftaran setelah pelayanan.

Pasien Lama dengan Prioritas:

1. Pasien dengan prioritas datang menuju tempat skrining.

2. Duta pelayanan meminta kartu berobat kepada pasien
prioritas untuk persyaratan pendaftaran.

3. Duta pelayanan langsung mendaftarkan pasien dengan
prioritas menuju ke pendaftaran.

4. Petugas pendaftaran untuk sementara menghentikan proses
pemanggilan antrian pasien umum, guna melayani pasien
dengan keadaan khsusus untuk mendapatkan prioritas
pelayanan.

5. Petugas pendaftaran menanyakan tujuan pasien kepada
duta pelayanan.

6. Petugas pendaftaran mendaftarkan pasien pada aplikasi E
SIKLA.

7. Pasien prioritas dipersilahkan menuju ruang pelayanan
dengan diantarkan langsung oleh duta pelayanan.

8. Petugas pendaftaran memasukan data pasien pada
database excel register pendaftaran setelah pelayanan

3. | Jangka 1. Pasien Baru: maksimal 10 menit

Waktu 2. Pasien Lama: maksimal 5 menit

(mulai pemanggilan pasien oleh petugas ruang sampai pasien

selesai dilayani)

4. | Biaya/ Tarif Gratis
5. | Produk Pelayanan Pendaftaran
Pelayanan Kartu Berobat Pasien

Rekam medis konvensional (Khusus Ibu Hamil)

Kotak Saran
Buku Keluhan

6. | Penanganan
Pengaduan,

SPNPSENENE
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Whatsapp : 08121-3983-4922 )
Emall : pkmlamongan@yahoo com
Instagram : @puskesmaslamongan
Facebook : Puskesmas Lamongan
Website : https /lamongankab go id/puskesmas-lamongan

Saran dan
Masukan

Noosw

STANDAR PELAYANAN RUANG PEMERIKSAAN LANSIA

KOMPONEN URAIAN _
Persyaratan 1. Nomor Antrian
Pelayanan 2. Kartu Berobat Puskesmas
3. KTP/ KK
4. Kartu BPJS/KIS bila ada
5. Buku PRB untuk pasien PRB

—

Sistem, . Petugas memanggil pasien sesuai urutan di aplikasi e-

Mekanisme, dan SIKLA

Prosedur . Petugas melakukan identifikasi ulang terhadap pasien

. Petugas melakukan anamnese

. Petugas melakukan pemeriksaan tekanan darah dan

pemeriksaan fisik yg diperlukan

5. Petugas melakukan pemeriksaan gula darah jika
diperlukan

6. Petugas memberikan rujukan untuk tindakan medis (
UGD dan/atau laboratorium) jika diperlukan

7. Petugas menerima pasien kembali dan mengevaluasi
kondisi pasien yang sudah dilakukan tindakan medis /
pemeriksaan lab

8. Petugas menentukan diagnosa penyakit

9. Petugas memberikan terapi, tatalaksana dan tindak
lanjut sesuai diagnosa

10.Petugas memberikan KIE kepada pasien

11.Petugas memberikan rujukan eksternal atau rujukan
internal jika diperlukan

13 Petugas menyerahkan resep dan mempersilakan pasien
menuju ruang pelayanan obat

14 Petugas melengkapi rekam medis elektronik e-SIKLA

15 Petugas mencatat kunjungan pasien di register excel

BN

Jangka Waktu 1. Pasien tanpa pemeriksaan penunjang : Waktu mulai
pemanggilan pasien hingga pasien keluar ruang
pemeriksaan maksimal 10 menit

2. Pasien dengan pemeriksaan penunjang : Waktu mulai
pemanggilan pasien hingga pasien keluar ruang
pemeriksaan maksimal 45 menit

Biaya / Tarif 1. Gratis
Produk « Konsultasi, Pemeriksaan Medis Dokter
Pelayanan e Pengobatan
¢ Surat Rujukan
Penanganan 1. Kotak Saran/ Form Keluhan/ Buku Keluhan
Pengaduan, 2. Whatsapp : 08121-3983-4922
Saran dan 3. Email : pkmlamongan@yahoo.com
Masukan 4. Instagram : @puskesmaslamongan
5. Facebook : Puskesmas Lamongan
6. Website : hitps://lamongankab.go.id/puskesmas-

lamongan
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STANDAR PELAYANAN RUANG PEMERIKSAAN UMUM

KOMPONEN

Persyaratan
Pelayanan

“Sistem,
Mekanisme, dan
Prosedur

_ T URAIAN
Nomor Antrian
Kartu Berobat Puskesmas
KTP/ KK
Kartu BPJS/KIS bila ada
Buku PRB untuk pasien PRB

[SAIP S o

1. Petugas memanggil nomer antrian pasien

2. Petugas mengidentifikasi pasien

3. Petugas melakukan anamnese dan pengkajian awal
klinis

4. Petugas melakukan pemeriksaan tekanan darah dan
pemeriksaan fisik yg diperlukan

5. Petugas memberikan rujukan untuk tindakan medis (
PGD dan/atau laboratorium) jika diperlukan, jika
tidak lakukan sesuai dengan protap yang ada

6. Petugas menerima pasien kembali dan mengevaluasi
kondisi pasien yang sudah dilakukan tindakan medis /
pemeriksaan lab

7. Petugas menentukan diagnosa penyakit

8. Petugas menulis kode diagnosa sesuai ICD X

9. Petugas memberikan terapi, tatalaksana dan tindak
lanjut sesuai diagnosa

10. Petugas memberikan Konseling

11. Petugas memberikan rujukan eksternal jika diperlukan

12. Petugas menulis & menyerahkan resep obat kepada
pasien/ pengantar

13.Petugas mempersilakan
Pelayanan Obat

14, Petugas melengkapi rekam medis elektronik

15.Dokter juga melayani konsulan pasien dari unit
pelayanan lain di puskesmas lamongan

pasien menuju  Unit

Jangka Waktu

1. Pasien tanpa pemeriksaan penunjang : Waktu mulai
pemanggilan pasien hingga pasien keluar ruang
pemeriksaan maksimal 10 menit

2. Pasien dengan pemeriksaan penunjang : Waktu mulai
pemanggilan pasien hingga pasien keluar ruang
pemeriksaan maksimal 45 menit

Biaya / Tarif

Gratis

Produk Pelayanan

Konsultasi Dokter
Pemeriksaan Medis

Surat Rujukan

Surat Keterangan Berobat
Surat Istirahat

Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

Kotak Saran

Buku Keluhan

Whatsapp : 08121-3983-4922

Email : pkmlamongan@yahoo.com

Instagram : @puskesmaslamongan

Facebook : Puskesmas Lamongan

Website : hitps://lamongankab.go.id/puskesmas-

lamongan
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STANDAR PELAYANAN RUANG PEMERIKSAAN JIWA

KOMPONEN| ~ URAIAN

Persyaratan \
Pelayanan | 1. Nomor Antrian
2. Kartu Berobat Puskesmas

3. Kartu BPJS/KIS bila ada

4. Buku PRB untuk pasien PRB

Pelayanan Rujukan :

5. Kartu BPJS/KIS bila ada

6. KTP Pasien Jiwa & KTP Keluarga penanggung Jawab (untuk
pasien Jiwa Rujukan emergensi)

2. | Sistem, Pelayanan Rawat Jalan

Mekanisme, |1. Petugas melakukan cuci tangan dan prokes
dan 2. Petugas melakukan anamnesa kepada pasien
Prosedur 3. Petugas memberikan obat kepada keluarga atau pasien
4. Petugas memberikan informasi cara minum obat
5. Petugas memberikan informasi efek samping obat
6. Petugas memberikan konseling mengenai masalah kesehatan

jiwa termasuk memberi solusi masalah yang dihadapi penderita
dan keluarga

7. Petugas membuat pencatatan pelaporan

Pelayanan Rujukan Emergensi

1. Petugas menerima informasi ada pasien jiwa yang gaduh
gelisah

2. Petugas medatangi lokasi pasien jiwa

3. Petugas melakukan pengkajian

4. Bila ada gejala penyakit lain misalkan panas/ luka dibadan,
petugas melakukan perawatan/ Stabilisasi dulu

5. Petugas konsul ke dokter, bila perlu rujukan maka dicetakkan/
dibuatkan surat rujukan

6. Petugas menyiapkan Informed consent rujukan untuk untuk di
tanda-tangani keluarga pasien

7. Petugas menyiapkan keluarga yang akan mendampingi saat
rujukan

8. Petugas menyiapkan ambulans

9. Petugas menelpon untuk kesiapan RS rujukan

10. Petugas melakukan fiksasi pasien

11. Petugas berangkat ke RS bersama pasien, sopir & keluarga

penanggung jawab

3. | Jangka - Waktu mulai pemanggilan pasien rawat jalan hingga pasien

Waktu keluar ruang pemeriksaan maksimal 10 menit

- Waktu rujukan pasien 30 menit (dari petugasdapat info sampai
datang ke lokasi pasien gaduh gelisah

4. |Biaya/ Tarif [1. Umum : Sesuai Perbup No. 19 Th 2022 tentang Perubahan
Tarif Retribusi Pelayanan Kesehatan

2. KIS : Sesuai Permenkes No. 59 Th 2014 tentang Standar Tarif
Pelayanan Kesehatan dalm Penyelenggaraan Program
Jaminan Kesehatan Nasional

3. Ambulance Rujukan :
<10km = Rp. 75.000,-
>10km = setiap kilometer kelebihan ditambah sebesar Rp.

7.500,- pulang pergi
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/5. | Produk 1. Konsultasi Dokter
; Pelayanan | 2. Pemeriksaan Medis, Konseling Jiwa
3. Surat Rujukan / Resep obat/ Injeksi obat
6. | Penanganan |1. Kotak Saran/ Form Keluhan/ Buku Keluhan
Pengaduan, |2. Whatsapp : 08121-3983-4922
Saran dan 3. Email : pkmlamongan@yahoo com
Masukan 4. Instagram : @puskesmaslamongan
5. Facebook : Puskesmas Lamongan
6. Website : https://lamongankab.go.id/puskesmas-lamongan

STANDAR PELAYANAN PERMOHONAN PENYULUHAN KEAMANAN PANGAN
SEBAGAI SYARAT PENERBITAN SERTIFIKAT PRODUKSI PANGAN INDUSTRI
RUMAH TANGGA (SPP-IRT)

NO. KOMPONEN URAIAN
1. | Persyaratan Pelayanan 1. Foto copy KTP 2 lembar
2. Foto 4x6 sebanyak 3 lembar
3. Contoh label/ Merk 2 lembar
4. Mengisi formulir pendaftaran
2. | Sistem, Mekanisme, dan 1. Pemohon menuju ruang skrining untuk
Prosedur mendaftar
2. Pemohon dengan membawa persyaratan
menuju ruang SPP-IRT
3. Petugas menelaah kelengkapan berkas
persyaratan
4. Petugas & pemohon menyepakati jadwal
kunjungan rumah produksi
5. Petugas melakukan kunjungan ke rumah
produksi untuk memeriksa kebersihan
lingkungan tempat produksi
3. | Jangka Waktu 1. Jam pelayanan pendaftaran SPP-IRT Senin-
Jum’at jam 08.00-11.30 WIB
2. Waktu pelayanan pendaftaran SPP-IRT < 15
menit
4. | Biaya/ Tarif 1. Gratis biaya pendaftaran
2. Biaya Uji Laboratorium ( tidak wajib )
sebesar Rp. 50.000,-
sesuai PERBUP No. 19 tahun 2022
5. | Produk Pelayanan Formulir Pendaftaran SPP-IRT
6. | Penanganan Pengaduan, 1. Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan
Saran dan Masukan 2. Whatsapp : 08121-3983-4922
3. Email : pkmlamongan@yahoo.com
4. Instagram : @puskesmaslamongan
5. Facebook : Puskesmas Lamongan
6. Website :
https://lamongankab.go.id/puskesmas-
lamongan
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STANDAR PELAYANAN RUANG TINDAKAN DAN GAWAT DARURAT
DI MASA PANDEMI

). | KOMPONEN URAIAN
T Persyaratan | 1. Kartu Identitas
Pelayanan | 2. Kartu Berobat Puskesmas
3. Kartu BPJS bila ada
4. Form Rujukan Internal
Sistem, 1. Petugas menerima pasien dan mengidentifikasi pasien
Mekanisme, |2. Petugas mempersilahkan pasien tidur di bed pemeriksaan
dan 3. Petugas melakukan triage sesuai prosedur
Prosedur 4. Petugas melakukan screening covid-19 pada pasien :
- Identifikasi gejala covid-19
- Riwayat kontak/perjalanan
- Riwayat pemeriksaan swab antigen/ swab PCR
5. Petugas menuliskan hasil screening covid-19 di form
screening covid-19
6. Apabila hasil screening menunjukkan pasien suspect covid-
19, petugas menempatkan pasien di ruang isolasi
7. Petugas melakukan anamnesa singkat
8. Petugas memeriksa pasien sesuai keluhan
9. Apabila diperlukan, petugas melakukan konsultasi kepada
dokter sesuai prosedur komunikasi efektif dengan SBAR
10. Dokter melakukan anamnesa dan pemeriksaan terhadap
pasien
11. Dokter menegakkan diagnose sementara.
12. Dokter memberikan rencana penatalaksanaan yang
dilakukan oleh perawat
13. Petugas melakukan penatalaksanaan sesuai instruksi dokter
- Apabila pasien bisa ditangani di PGD, maka petugas
memberikan terapi kepada pasien
- Apabila pasien perlu diobservasi, petugas melakukan
observasi maksimal 24 jam
- Apabila pasien perlu dirujuk ke FKTL, petugas melakukan
rujukan pasien sesuai prosedur
14, Petugas melengkapi rekam medis
15. Pasien pulang
Jangka 1. Waktu pasien mendapatkan pelayanan (respon time) < 5
Waktu menit
2. Waktu pelayanan pasien sesuai kasus yang ditangani
Biaya / Tarif | 1. Umum : Sesuai Perbup No. 19 Th 2022 tentang Perubahan
Tarif Retribusi Pelayanan Kesehatan
2. KIS : Sesuai Permenkes No. 59 Th 2014 tentang Standar
Tarif Pelayanan Kesehatan dalm Penyelenggaraan Program
Jaminan Kesehatan Nasional
Produk 1. Konsultasi Dokter
Pelayanan |2. Pemeriksaan Medis
3. Tindakan Medis
4. Surat Rujukan
5. Observasi pasien maksimal 24 jam
Penanganan [1. Kotak Saran/ Form Keluhan/ Buku Keluhan
Pengaduan, |2. Whatsapp : 08121-3983-4922
Saran dan 3. Email : pkmlamongan@yahoo.com
Masukan 4. Instagram : @puskesmaslamongan
5. Facebook : Puskesmas Lamongan
6. Website : hitps://lamongankab.go.id/puskesmas-lamongan

Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN RUANG TINDAKAN DAN GAWAT DARURAT

KOMPONEN |~ URAIAN
Persyaratan 1. Kartu Identitas
Pelayanan 2. Kartu Berobat Puskesmas

3, Kartu BPJS bila ada

4. Form Rujukan Internal

Sistem, 1. Petugas menerima pasien dan mengidentifikasi pasien
Mekanisme, 2. Petugas mempersilahkan pasien tidur di bed pemeriksaan
dan Prosedur | 3. Petugas melakukan triage sesuai prosedur

4. Petugas melakukan anamnesa singkat

5

6

. Petugas memeriksa pasien sesuai keluhan
. Apabila diperlukan, petugas melakukan konsultasi kepada
dokter sesuai prosedur komunikasi efektif dengan SBAR
Dokter melakukan anamnesa dan pemeriksaan terhadap
pasien
Dokter menegakkan diagnose sementara.
Dokter memberikan rencana penatalaksanaan yang
dilakukan oleh perawat
10. Petugas melakukan penatalaksanaan sesuai instruksi
dokter
- Apabila pasien bisa ditangani di PGD, maka petugas
memberikan terapi kepada pasien
- Apabila pasien perlu diobservasi, petugas melakukan
observasi maksimal 24 jam
- Apabila pasien perlu dirujuk ke FKTL, petugas
melakukan rujukan pasien sesuai prosedur
11. Petugas melengkapi rekam medis
12. Pasien pulang

~

©®

Pasien Rujukan dari unit Lain :

1. Petugas menerima pasien rujukan dari unit lain internal
puskesmas

2. Petugas melakukan tindakan medis sesuai advice dokter
dalam form rujuk internal

3. Petugas memberikan jawaban atas tindakan yang sudah
dilakukan dalam form rujuk internal

4. Petugas mempersilahkan pasien kembali ke unit pengirim

5. Petugas mendokumentasikan dalam buku Tindakan

3. | Jangka Waktu |1. Respon time <5 menit (dari pasien datang sampai dengan

pasien ditangani petugas)

4. | Biaya/ Tarif 1. Umum : Sesuai Perbup No. 19 Th 2022 tentang
Perubahan Tarif Retribusi Pelayanan Kesehatan

2. KIS : Sesuai Permenkes No. 59 Th 2014 tentang Standar
Tarif Pelayanan Kesehatan dalm Penyelenggaraan
Program Jaminan Kesehatan Nasional

Instagram : @puskesmaslamongan
Facebook : Puskesmas Lamongan
Website : https://lamongankab.go.id/puskesmas-lamongan

5. | Produk 1. Pemeriksaan, Tindakan Medis & Konsultasi Dokter
Pelayanan 2. Pengobatan
3. Surat Rujukan / Jawaban Form Rujuk internal
4. Observasi pasien maksimal 24 jam
6. | Penanganan 1. Kotak Saran
Pengaduan, 2. Buku Keluhan
Saran dan 3. Whatsapp : 08121-3983-4922
Masukan 4. Email : pkmlamongan@yahoo.com
5.
6.
7

Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN UNIT SKRINING

KOMPONEN

URAIAN

Persyaratan
Pelayanan

Pasien baru :

- Kartu Identitas

- Kartu BPJS bila ada
Pasien lama :

- Kartu Berobat Puskesmas
- Kartu BPJS

- Rujukan Lama

Sistem,
Mekanisme, dan
Prosedur

—

o~

7.

Pasien memasuki area puskesmas Lamongan

Pasien melakukan cuci tangan 6 langkah pakai sabun

dibawah air mengalir

Petugas memberi masker kepada pasien yang tidak

memakai masker

Petugas melakukan pengecekan suhu tubuh (dahi)

Petugas menempelkan hasil pengecekan suhu pada

dadal/lengan pasien

Petugas melakukan Skrening Visual:

o Bila di temukan gawat darurat pasien di arahkan
ke PGD

o Bila di temukan pasien dengan resiko jatuh
diberikan kalung resiko/ kursi roda selanjutnya
petugas mendaftarkan ke pendaftaran apabila ada
keluarga cukup keluarga yang mendaftarkan
selanjutnya koordinasi dengan petugas ruangan
dan setelah di periksa petugas mengambilkan obat

o Bila di temukan tanda Infeksi Menular pasien di
arahkan ke P2

o Bila tidak ada masalah pasien di arahkan menuju
loket pendaftaran

Petugas melakukan identifiasi pasien ( koordinasi

antar petugas bila perlu)

Jangka Waktu

Waktu screening 3-4 menit
(mulai pemanggilan pasien oleh petugas ruang sampai
pasien selesai dilayani)

Biaya / Tarif

1.

Gratis

] oy

Produk Pelayanan

Pelayanan skrining

Skrining Visual

Skrining Suhu

Diantarkan pakai kursi roda ( untuk pasien risiko jatuh)

Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

OhWN

Kotak Saran/ Form Keluhan/ Buku Keluhan
Whatsapp : 08121-3983-4922

Email : pkmlamongan@yahoo.com

Instagram : @puskesmaslamongan

Facebook : Puskesmas Lamongan

Website : https://lamongankab.go.id/puskesmas-
lamongan

Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN IMUNISASI BALITA

KOMPONEN URAIAN
Persyaratan 1. Nomor Antrian
Pelayanan 2. Buku KIA
3. Kartu imunisasi bagi pasien yang belum memiliki
buku KIA
Sistem, Mekanisme, 1. Petugas mengambil/menerima daftar nama
dan Prosedur pasien ruang imunisasi dari petugas pendaftaran

2. Petugas memanggil pasien ke ruang
pemeriksaan sesuai urutan dan memastikan
identitas pasien

3. Petugas melakukan anamnesa dan memastikan
bayi dalam kondisi sehat

4. Petugas mencatat hasil anamnesa dalam
register excel

5. Petugas memberikan konseling tentang jenis
imunisasi dan efek samping dari imunisasi yang
akan diberikan

6. Petugas meminta persetujuan tindakan dari
keluarga pasien dengan mengisi dan meminta
tandatangan lembar Informed Consent

7. Petugas melakukan tindakan sesuai dengan

kebutuhan pasien
Petugas merapikan alat bekas imunisasi

. Petugas melakukan entri data pada aplikasi

sikda generik

10.Petugas mendokumentasikan hasil kegiatan

8.
9

Jangka Waktu (mulai | 1. Pasien Baru: 30 sampai 40 menit
pemanggilan pasien |2. Pasien Lama: 15 sampai 20 menit

oleh petugas ruang ( dari pemanggilan pasien masuk ruangan sampai
sampai pasien selesai dengan selesai dilakukan imunisasi)

dilayani)

Biaya / Tarif 1. Gratis

Pelayanan imunisasi

Informed consent

Register excel ruang imunisasi
Rujuk internal antar ruang

Produk Pelayanan

P S0 Doy o

Kotak Saran/ Form Keluhan/ Buku Keluhan
Whatsapp : 08121-3983-4922

Email : pkmlamongan@yahoo.com

Instagram : @puskesmaslamongan

Facebook : Puskesmas Lamongan

Website : https://lamongankab.qo.id/puskesmas-

lamongan

Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

R
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;@“6"“? 'KOMPONEN
/£

1. | Persyaratan
- Pelayanan

i
I
!

2. | Sistem, Mekanisme,

dan Prosedur

11. Pelanggan menyerahkan kartu identitas untuk

STANDAR PELAYANAN SURAT KETERANGAN DOKTER

URAIAN
Kartu ldentitas
Data Pemeriksaan Kesehatan dari Poli KB (untuk
pemeriksaan calon pengantin)
3. Form Pemeriksaan Kesehatan dari Instansi terkait
yang mengajukan pemeriksaan kesehatan

B b

antrian

Petugas memanggil pelanggan

Petugas melakukan pemeriksaan kesehatan sesuai

kebutuhan, jika membutuhkan pemeriksaan

penunjang petugas memberikan surat pengantar

sesuai pemeriksaan yang dibutuhkan

4. Petugas membuatkan kwitansi pembayaran dan
mempersilahkan pelanggan membayar di kasir

5. Petugas membuatkan surat keterangan hasil
pemeriksaan

6. Petugas menyerahkan surat keterangan kepada
pelanggan yang sudah membayar di kasir

7. Pelanggan pulang

o o

3. | Jangka Waktu (mulai

pemanggilan pasien
oleh petugas ruang

dilayani)

sampai pasien selesai

1. Pelanggan tanpa pemeriksaan penunjang :
maksimal 10 menit

2. Pelanggan dengan pemeriksaan penunjang :

maksimal 30 — 45 menit (sesuai pemeriksaan yang

dibutuhkan)

4. | Biaya/ Tarnf

Sesuai Perbup No. 19 Th 2022 tentang Perubahan
Tarif Retribusi Pelayanan Kesehatan :
1. Pemeriksaan Umum : Rp.10.000,-
2. Calon Pengantin : Rp.15.000,-

5. | Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Dokter

2. Surat Keterangan Pemeriksaan Kesehatan Calon
Pengantin

3. Surat Pengantar Laboratorium

6. | Penanganan

Pengaduan, Saran
dan Masukan

Kotak Saran/ Form Keluhan/ Buku Keluhan
Whatsapp : 08121-3983-4922

Email : pkmlamongan@yahoo.com

Instagram : @puskesmaslamongan

Facebook : Puskesmas Lamongan

Website : https://lamongankab.go.id/puskesmas-

lamongan
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STANDAR PELAYANAN RUANG P2 KUSTA

NO. KOMPONEN URAIAN
1. | Persyaratan Pelayanan | 1. Nomor Antrian
2. Kartu Berobat Puskesmas
3. Kartu BPJS/KIS bila ada
4. Rujkan antar unit
5. Surat rujukan (untuk pasien kiriman dari faskes lain)
2. | Sistem, Mekanisme, 1. Setiap pasien kusta yang akan memperoleh
dan Prosedur pelayanan di puskesmas harus melakukan
pendaftaran di loket pendaftaran rawat jalan,
dengan prosedur sebagaimana ditetapkan
2. Setelah mendaftar pasien dipersilahkan menuju poli
kusta
3. Untuk pasien baru dilakukan pemeriksaan sesuai
dengan prosedur penemuan pasien baru
4. Dilakukan prosedur pengobatan untuk pasien lama
5. Pasien pulang dengan anjuran untuk kontrol rutin
6. Dilakukan prosedur pemantauan pengobatan pasien
3. | Jangka Waktu (mulai 1. Pasien baru tanpa pemeriksaan penunjang :
pemanggilan pasien maksimal 20 menit
oleh petugas ruang 2. Pasien baru dengan pemeriksaan penunjang :
sampai pasien selesai maksimal 45 menit
dilayani) 3. Pasien lama:
maksimal 10 menit
4. | Biaya/ Tarif 1. Umum : Sesuai Perbup No. 19 Th 2022 tentang
Perubahan Tarif Retribusi Pelayanan Kesehatan
2. KIS : Sesuai Permenkes No. 59 Th 2014 tentang
Standar Tarif Pelayanan Kesehatan dalm
Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan
Nasional
5. | Produk Pelayanan 1. Konsultasi Dokter
2. Pengobatan MDT kusta
3. Rujukan antar unit
4. Surat Rujukan
6. | Penanganan 1. Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan
Pengaduan, Saran dan |2. Whatsapp : 08121-3983-4922
Masukan 3. Email : pkmlamongan@yahoo.com
4. Instagram : @puskesmaslamongan
5. Facebook : Puskesmas Lamongan
6. Website : https://lamongankab.go.id/puskesmas-
lamongan

Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN RUANG PEMERIKSAAN GIZI

KOMPONEN URAIAN ]
Persyaratan 1. Membawa buku KIA ( ANC Terpadu, Poli
Pelayanan Imunisasi)

2. Rujukan Antar Poli
3. Hasil pemeriksaan laboratorium (ANC Terpadu,

Poli Lansia, Poli Umum)

Petugas memanggil pasien

Petugas mempersilahkan pasien duduk

Petugas mengidentifikasi pasien & mengisi register

Petugas menganamnesa pasien

Petugas memberikan KIE sesuai sesuai dengan

kasus yang ditemukan

Petugas melakukan pencatatan sesuai dengan

register

7. Umpan balik KIE

8. Petugas mengantarkan pasien ke poli selanjutnya
(ANC Terpadu)

9. Pasien pulang (pasien selain ANC Terpadu)

10. Petugas mendokumentasikan dalam Rekam Medis

Sistem, Mekanisme,
dan Prosedur

b 00 i =

o

3. | Jangka Waktu 1. Pasien tanpa pemeriksaan penunjang : Waktu
mulai pemanggilan pasien hingga pasien keluar
ruang pemeriksaan maksimal 10-15 menit

4. | Biaya/ Tarif 1. Gratis
5. | Produk Pelayanan e Konsultasi Gizi
Leaflet

Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan
Whatsapp : 08121-3983-4922

Email : pkmlamongan@yahoo.com

Instagram : @puskesmaslamongan

Facebook : Puskesmas Lamongan

Website : https://lamongankab.go.id/puskesmas-

lamongan

6. | Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

2t ol e e
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__KOMPONEN ___

Prosedur

“Persyaratan Pelayanan | 1. Membawa form pengantar lab dari poli yang

“Sistem, Mekanisme, dan |

STANDAR PELAYANAN RUANG PEMERIKSAAN LABORATORIUM

~ URAIAN ]
diminta

. Kartu BPJS bila ada

Kartu Berobat Puskesmas

@ N

Petugas memanggil pasien

Petugas mempersilahkan pasien duduk

Petugas mengidentifikasi pasien

Petugas memberikan informasi terkait jenis

pemeriksaan, form persetujuan dan harga bagi

pasien umum

5. Petugas menjelaskan pembayaran dilakukan di
kasir dan kembali ke laboratorium kembali

6. Petugas melakukan pemeriksaan sesuai
permintaan dan memberikan informasi lama
waktu pemeriksaan

7. Petugas memberikan hasil pemeriksaan dan
menganjurkan pasien kembali ke poli

8. Petugas melakukan dokumentasi  hasil

pemeriksaan

P ON =

Jangka Waktu

Waktu mulai pemanggilan pasien hingga pasien
menerima hasil pemeriksaan maksimal 45-60

menit

Biaya / Tarif

1. Umum : Sesuai Perbup No. 19 Th 2022 tentang
Perubahan Tarif Retribusi Pelayanan

Kesehatan

2. KIS : Sesuai Permenkes No. 59 Th 2014
tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan
dalm Penyelenggaraan Program Jaminan
Kesehatan Nasional

Produk Pelayanan

Hasil pemeriksaan laboratorium

Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan

Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan
Whatsapp : 08121-3983-4922

Email : pkmlamongan@yahoo.com
Instagram : @puskesmaslamongan
Facebook : Puskesmas Lamongan

Website :
https://lamongankab.go.id/puskesmas-

lamongan
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/ STANDAR PELAYANAN RUANG LABORATORIUM ( TES NARKOBA)

KOMPONEN URAIAN
Persyaratan 1 Kartu ldentitas
Pelayanan
Sistem, Mekanisme, 1. Petugas memanggil pasien
dan Prosedur 2. Petugas mempersilahkan pasien duduk
3. Petugas mengidentifikasi pasien
4. Petugas memberikan informasi terkait jenis
pemeriksaan dan form persetujuan
5. Petugas melakukan pemeriksaan sesuai
permintaan dan memberikan informasi lama waktu
pemeriksaan
6. Petugas memberikan hasil pemeriksaan ke pasien
7. Petugas melakukan dokumentasi hasil
pemeriksaan
3. | Jangka Waktu Waktu mulai pemanggilan pasien hingga pasien

menerima hasil pemeriksaan maksimal 10-20 menit

4. | Biaya/ Tarif Sesuai Perbup No. 19 Th 2022 tentang Perubahan
Tarif Retribusi Pelayanan Kesehatan

5. | Produk Pelayanan Surat Keterangan Bebas Narkoba

Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan
Whatsapp : 08121-3983-4922

Email : pkmlamongan@yahoo.com

Instagram : @puskesmaslamongan

Facebook : Puskesmas Lamongan

Website : https://lamongankab.qo.id/puskesmas-

lamongan

6. | Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

1 B B
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STANDAR PELAYANAN RUANG PELAYANAN P2 TBC

KOMPONEN URAIAN
Persyaratan Kartu ldentitas
Palayanan Kartu BPJS/KIS bila ada
KK

]
:

0 B9

Petugas memanggil pasion

Petugas mempersilahkan pasion duduk

Petugas mengidentifikasi pasien

Petugas menganamnesa pasien

Petugas mengukur tekanan darah dan BB pasien

Petugas membuat rujukan internal laboratorium bila

diperlukan

Petugas memberikan informasi dan pengobatan

sesuai klasifikasi pasien

8. Petugas menulis resep bila ada keluhan tambahan

9. Petugas menyerahkan resep kepada pasien

10. Petugas melakukan rujukan antar poli (konsul gizi
bila diperlukan)

11.Petugas melakukan dokumentasi hasil
pemeriksaan -

3. | Jangka Waktu 1. Waktu mulai pemanggnlan pasien hingga pasuen
keluar ruang pemeriksaan maksimal 10 menit
(pasien lama)

2. Waktu mulai pemanggilan pasien hingga pasien

keluar ruang pemeriksaan maksimal 45-60 menit

(pasien baru)

2. ;bisteni, Mekanisme,
' dan Prosedur
i

DA DN S

~

4. | Biaya/ Tanf 1. Umum : Sesuai Perbup No. 19 Th 2022 tentang
Perubahan Tarif Retribusi Pelayanan Kesehatan

2. KIS : Sesuai Permenkes No. §9 Th 2014 tentang
Standar Tarif Pelayanan Kesehatan dalam
Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan
Nasional

Hasil Pemeriksaan Dahak

Obat TBC

5. | Produk Pelayanan

N -

Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan
Whatsapp : 08121-3983-4922

Email ;: pkmlamongan@yahoo.com

Instagram : @puskesmaslamongan

Facebook : Puskesmas Lamongan

Website : https://lamongankab.qo.id/puskesmas-

lamongan

6. | Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

COALON =
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STANDAR PELAYANAN RUANG PELAYANAN KIA

" I'NO. ] KOMPONEN URAIAN
“4. | Persyaratan Nomor antrian
|| Pelayanan FC BPJS
FC KTP /KK /KIA
Buku KIA
Pengantar dokter jika meminta ru;ukan
Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian
Petugas mempersilahkan pasien duduk
Petugas mengidentifikasi pasien
Petugas menganamnesa pasien
| Petugas melakukan pemeriksaan fisik & / USG
‘ ( ANC terpadu Trimester 1 & 3))
Dokter menentukan diagnosa
Dokter membuat rujukan internal atau laborat bila diperlukan
Petugas mengantar pasien ke Ruang gigi, Ruang umum dan
Ruang gizi bagi pasien ANC terpadu
9. Dokter menulis resep
10. Petugas menyerahkan resep ke pasien
11. Petugas melakukan dokumentasi hasil pemeriksaan ke
Rekam Medis Elektronik (E-SIKLA) dan mengisi register
excel
12. Pasien pulang

e

2 Sistem,

- Mekanisme,
i | dan
Prosedur

ol 4

@ N®

3. | Jangka 1. Pasien anak

Waktu Pasien tanpa pemeriksaan penunjang : Waktu mulai
pemanggilan pasien hingga pasien keluar ruang
pemeriksaan maksimal 10 menit
Pasien dengan pemeriksaan penunjang : Waktu mulai
pemanggilan pasien hingga pasien keluar ruang
pemeriksaan maksimal | jam

2. Pasien |bu
Pasien tanpa pemeriksaan penunjang : Waktu mulai
pemanggilan pasien hingga pasien keluar ruang pemeriksaan
maksimal 30 menit
Pasien dengan pemeriksaan penunjang : Waktu mulai
pemanggilan pasien hingga pasien keluar ruang pemeriksaan
maksimal 2-3 jam

Umum : Sesuai Perbup No. 19 Th 2022 tentang Perubahan
Tarif Retribusi Pelayanan Kesehatan

—_—

4. | Biaya/ Tarif

2. KIS : Sesuai Permenkes No. 59 Th 2014 tentang Standar
Tarif Pelayanan Kesehatan dalm Penyelenggaraan Program
Jaminan Kesehatan Nasional

5. | Produk 1. Konsultasi Dokter

Pelayanan |2. Konsultasi Dokter Gigi (ANC Terpadu )
3. Konsultasi Ahli Gizi ( ANC Terpadu )

4. Konsultasi Bidan

5. Pemeriksaan Medis

6. Surat Rujukan

7. Surat Keterangan Hamil

8. Surat keterangan tidak hamil

9. Buku KIA

10. Hasil USG ( ANC Terpadu )

Dipindai dengan CamScanner
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Penanganan | 1. Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan
Pengaduan, |2. Whatsapp : 08121-3983-4922
Saran dan 3. Email : pkmlamongan@yahoo.com
Masukan 4. Instagram : @puskesmaslamongan
5. Facebook : Puskesmas Lamongan
6. Website : hitps://lamongankab.go.id/puskesmas-lamongan
STANDAR PELAYANAN RUANG PEMERIKSAAN FARMASI
NO. KOMPONEN URAIAN
1. | Persyaratan 1. Lembar resep
Pelayanan 2. Kartu BPJS (untuk pasien PRB)
2. | Sistem, Mekanisme, 1. Pasien menyerahkan lembar resep dn kartu BPJS
dan Prosedur kepad petugas
2. Petugas melakukan skrining resep meliputi
administratif, farmasetika dan farmakologis
3. Petugas menyiapkan obat sesuai resep
4. Petugas memberikan label pada obat
5. Petugas melakukan dounle check pada obat yang
telah disiapkan
6. Petugas menyerahkab obat kepada pasien disertai
dengan pemberian informasi obat dan konseling
jika diperlukan
3. | Jangka Waktu 1. Resep non racikan : maksimal 30 menit
2. Resep racikan : maksimal 60 menit
( dari petugas mengambil kertas resep sampai
dengan menyerahkan obat )
4. | Biaya/ Tarif 1. Gratis
5. | Produk Pelayanan 1. Obat
2. Pemberian Informasi Obat
3. Konseling
6. | Penanganan 1. Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan
Pengaduan, Saran 2. Whatsapp : 08121-3983-4922
dan Masukan 3. Email : pkmlamongan@yahoo.com
4. Instagram : @puskesmaslamongan
5. Facebook : Puskesmas Lamongan
6. Website : https://lamongankab.go.id/puskesmas-

lamongan

Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN RUANG PEMERIKSAAN KB

PELAYANAN KONTRASEPSI KB

KOMPONEN

URAIAN

Persyaratan
Pelayanan

Nomor Antrian

Kartu Berobat Puskesmas
Kartu BPJS/KIS bila ada
KTP

Surat Rujukan

Kartu Peserta KB

S el

Sistem,
Mekanisme,
dan Prosedur

Petugas dan pasien mematuhi protokol kesehatan

Petugas menyiapkan bahan, alat, dan pasien

Petugas mencuci tangan

Petugas memakai APD

Petugas menganamnesa pasien

Petugas melakukan konseling

Petugas mengirim pasien untuk di lakukan pemeriksaan

Laboratorium (sesuai Indikasi)

Petugas melakukan pemeriksaan fisik

9. Petugas melakukan pelayanan KB (Kondom, pil, suntik,
implant , dan iud)

10. Petugas memberikan kartu akseptor kb dan KIE kapan
harus kunjungan ulang (tanggal di pesan kembali )

11. Petugas melakukan dokumentasi hasil pemeriksaan ke
Rekam Medis Elektronik (E-SIKLA) dan mengisi register
excel

12. Pasien pulang / dirujuk

N Ok LN

™

Jangka Waktu

1. Pasien tanpa pemeriksaan penunjang : Waktu mulai
pemanggilan pasien hingga pasien keluar ruang
pemeriksaan maksimal 15 menit

2. Pasien dengan pemeriksaan penunjang : Waktu mulai
pemanggilan pasien hingga pasien keluar ruang
pemeriksaan maksimal 45 menit

Biaya / Tarif

1. Umum : Sesuai Perbup No. 19 Th 2022 tentang
Perubahan Tarif Retribusi Pelayanan Kesehatan

2. KIS : Sesuai Permenkes No. 59 Th 2014 tentang Standar
Tarif Pelayanan Kesehatan dalm Penyelenggaraan
Program Jaminan Kesehatan Nasional

Produk
Pelayanan

Konsultasi Dokter

Pelayanan KB ( Kontrasepsi)
Pemeriksaan Medis

Kartu peserta KB

Alat Kontrasepsi ( Pil dan Kondom)
Surat Rujukan

ok owh=

Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
Masukan

Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan

Whatsapp : 08121-3983-4922

Email : pkmlamongan@yahoo.com

Instagram : @puskesmaslamongan

Facebook : Puskesmas Lamongan

Website : https://lamongankab.go.id/puskesmas-lamongan

D O or N

Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN RUANG PEMERIKSAAN KB
PELAYANAN CALON PENGANTIN (CATIN)

T KOMPONEN | URAIAN

—1_ | Persyaratan 1. Nomor Antrian

Pelayanan 2. Kartu Berobat Puskesmas
3. Kartu BPJS/KIS bila ada
4. Kartu Tanda Penduduk / KTP
5. Kartu Peserta KB
6. Ponsel / Hand Phone

2. | Sistem, Petugas dan CATIN mematuhi protokol kesehatan
Mekanisme, Petugas menyiapkan alat, dan Lembar balik

dan Prosedur Petugas menyapa dengan ramah dan sopan

Petugas mempersilahkan CATIN membuka aplikasi

ELSIMIL dan membuka memasukan data.

Petugas melakukan anamnesa dan pemariiksaan fisik

Petugas melakukan skreening status TT dan status gizi

Petugas memberikan pengantar pemeriksaan

i laboratorium ( Golongan darah, Hemoglobin, Plano test,

- Hbsag dan HIV)

¢ 8. Petugas merujuk CATIN ke dokter dan ahli gizi apabila
hasil pemeriksaan ditemukan kasus anemi dan KEK.

9. CATIN setelah mendapatkan pelayanan dari dokter dan
ahli gizi menuju keruang KB kembali

10. Petugas memberikan buku petunjuk pernikahan, KMS (
yang berisiko kesehatan), dan mempersilahkan CATIN
down load sertifikat siap nikah dan hamil serta memberi
resep untuk mengambil tablet tambah darah di ruang obat
pada CATIN perempuan ( CPW)

11. CATIN menuju loket 2 untuk mendapatkan surat
rekomendasi ke KUA.

12. Petugas melakukan dokumentasi hasil pemeriksaan ke
Rekam Medis Elektronik (E-SIKLA) dan mengisi register
excel

3. | Jangka Waktu |1. Pasien tanpa pemeriksaan penunjang : Waktu mulai

pemanggilan pasien hingga pasien keluar ruang

pemeriksaan maksimal 10 menit

2. Pasien dengan tindakan tanpa pemeriksaan penunjang :

Waktu mulai pemanggilan pasien hingga pasien keluar

ruang pemeriksaan maksimal 20 menit

3. Pasien dengan pemeriksaan penunjang : Waktu mulai

pemanggilan pasien hingga pasien keluar ruang

pemeriksaan maksimal 45 menit

4. Pasien dengan pemeriksaan penunjang dan tindakan :

Waktu mulai pemanggilan pasien hingga pasien keluar

ruang pemeriksaan maksimal 60 menit

s O 2

No:

4. | Biaya/ Tarif 1. Umum : Perbup No. 19 Th 2022
Surat keterangan Sehat : Rp. 15.000

2. JKN : Permenkes No. 59 Th 2014 tentang Standar Tarif
Pelayanan Kesehatan dalm Penyelenggaraan Program
Jaminan Kesehatan Nasional

5. | Produk Konsultasi

Pelayanan e Pemeriksaan Medis

e Sertifikat ELSIMIL

Dipindai dengan CamScanner
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“TPenanganan |1, Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan
Pengaduan, 2. Whatsapp : 08121-3983-4922
Saran dan 3. Email : pkmlamongan@yahoo.com
Masukan 4. Instagram : @puskesmaslamongan
5. Facebook : Puskesmas Lamongan
| 6. Website : https://lamongankab qo.id/puskesmas-lamongan
STANDAR PELAYANAN KASIR
KOMPQONEN URAIAN
Persyaratan 1. Nota/ Kwitansi pembayaran dari unit lain
Pelayanan ]
Sistem, Mekanisme, 1. Pasien/ keluarga mendatangi ruang kasir
dan Prosedur 2. Pasien/ keluarga menyerahkan nota dari unit lain
3. Petugas melakukan pengecekan/ identifikasi nota
pembayaran

4. Petugas menyebutkan nominal yang harus dibayar

sesuai PERDA

Petugas mencatat dalam Register Kasir

Pasien/ keluarga membayar sejumlah nominal

dalam nota

Petugas menerima pembayaran

Petugas mengesahkan nota pembayaran dengan

memberikan stempel puskesmas & stempel lunas

9. Petugas menyerahkan nota Asli & nota pink ke
Pasien/ keluarga

10. Petugas mengarsip nota kunng di kasir

11. Pasien/ keluarga diarahkan kembali ke unit
pengirim

oo

® ~

3. | Jangka Waktu 1. Waktu pelayanan < 5 menit
(mulai petugas menerima nota sampai dengan
pelanggan kembali ke unit layanan)

4. | Biaya/ Tarif 1. Umum : Sesuai Perbup No. 19 Th 2022 tentang
Perubahan Tarif Retribusi Pelayanan Kesehatan

2. KIS : Sesuai Permenkes No. 59 Th 2014 tentang
Standar Tarif Pelayanan Kesehatan dalm
Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan
Nasional

5. | Produk Pelayanan Nota Pembayaran/ Kwitansi lunas

Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan
Whatsapp : 08121-3983-4922

Email : pkmlamongan@yahoo.com

Instagram : @puskesmaslamongan

Facebook : Puskesmas Lamongan

Website : hitps://lamongankab.go.id/puskesmas-

lamongan

6. | Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

SRR

Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN RUANG PEMERIKSAAN KB
PELAYANAN IVA DAN PAPSMEAR

KOMPONEN ~ URAIAN

Persyaratan | 1. Nomor Antrian

Pelayanan | 2. Kartu Berobat Puskesmas

3. Kartu BPJS/KIS bila ada

4. KTP

5. Surat Rujukan

Sistem, 1. Petugas dan pasien mematuhi protokol kesehatan

Mekanisme, |2. Petugas menyiapkan bahan, alat, dan pasien
3
4
5
6
7

dan . Petugas mencuci tangan

Prosedur . Petugas memakai APD

. Petugas menganamnesa pasien

. Petugas melakukan konseling

. Petugas melakukan pemeriksaan fisik & pemeriksaan

4 laboratorium ( sesuai indikasi)

f 8. Petugas melakukan pemeriksaan Inspekculo

9. Petugas melakukan pemeriksaan IVA dan Papsmear

10. Petugas memberikan KIE tentang Personal Higiene daerah
Vagina

11. Petugas kolaborasi dengan dokter memberikan resep obat
sesuai dengan hasil pemeriksaan

12. Petugas melakukan rujukan bila ditemukan kondisi yang
perlu di rujuk

13. Petugas melakukan dokumentasi hasil pemeriksaan ke
Rekam Medis Elektronik (E-SIKLA) dan mengisi register
excel

14. Petugas memasukkan sediaan ke dalam wadah transport
dan di kirim ke ahli patologi anatomi

3. | Jangka 1. Pasien tanpa pemeriksaan penunjang : Waktu mulai

Waktu pemanggilan pasien hingga pasien keluar ruang pemeriksaan
maksimal 15 menit

2. Pasien dengan pemeriksaan penunjang : Waktu mulai
pemanggilan pasien hingga pasien keluar ruang
pemeriksaan maksimal 45 menit

4. | Biaya/ Tarif | 1. Umum : Perbup No. 19 Th 2022
Pemeriksaan IVA : Rp. 30.000
Pemeriksaan Pap Smear : Rp. 100.000

2. JKN : Permenkes No. 59 Th 2014 tentang Standar Tarif
Pelayanan Kesehatan dalm Penyelenggaraan Program
Jaminan Kesehatan Nasional

1. Konsultasi Dokter

2. Pelayanan IVA

3. Hasil pemeriksaan IVA & Papsmear

4

5

5. | Produk
Pelayanan

. Pemeriksaan Medis
. Surat Rujukan

. Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan
Pengaduan, [2. Whatsapp : 08121-3983-4922
Saran dan . Email : pkmlamongan@yahoo.com

6. | Penanganan |1
2
3
Masukan 4. Instagram : @puskesmaslamongan
5
6

. Facebook : Puskesmas Lamongan
. Website : https://lamongankab.qgo.id/puskesmas-lamongan

Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN RUANG PERSALINAN

. URAAN
Kartu Identitas

Kartu Berobat Puskesmas

Kartu BPJS bila ada

Buku KIA B

Pasien datang di Ruang Bersalin

Petugas melakukan Anamnesa

Petugas melakukan Pemeriksaan Swab

- Jika positif di persilahkan masuk RB covid

- Jika negatif di persilahkan masuk RB Normal
Petugas melakukan pemeriksaan (Tensi, Nadi,
Suhu, Pernafasan dan pemeriksaan jalan lahir / VT)
Melaporkan hasil ke dokter Penanggung Jawab
. Petugas menentukan diagnosa

Edukasi melihat hasil dari pemeriksaan

Petugas melakukan dokumentasi hasil
pemeriksaan dalam Rekam Medis

Pasien menyelesaikan administrasi

Jika Pasien BPJS: memenuhi persyaratan Klem
- SPP

- FKPP

- Surat keterangan lahir

- Surat Bukti Perawatan

- FCANC

10. Pasien Pulang

T~ KOMPONEN _
| Persyaratan
Pelayanan

2 | Sistem, Mekanisme,
dan Prosedur

[AENEE AN P

-

®~NO o

©

3. | Jangka Waktu 1. Waktu pasien mendapatkan pelayanan (respon
time) < 5 menit
2. Waktu pemulangan pasien melihat kondisi:
- Jika Normal Ibu dan Bayi (24 JPP),Pulang,atas
keputusan Dokter Penanggung Jawab
- Jika ada masalah Konsul dokter Penanggung
Jawab
4. | Biaya/ Tarif 3. Umum : Sesuai Perbup No. 19 Th 2022 tentang
Perubahan Tarif Retribusi Pelayanan Kesehatan

4. KIS : Sesuai Permenkes No. 59 Th 2014 tentang
Standar Tarif Pelayanan Kesehatan dalm
Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan
Nasional

5. | Produk Pelayanan Pertolongan Persalinan

Konsultasi Dokter

Obat

Surat Keterangan Lahir

Surat rujukan (bila dirujuk)

Kartu BPJS sementara bayi baru lahir (untuk PBI)

Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan
Whatsapp : 08121-3983-4922

Email : pkmlamongan@yahoo.com

Instagram : @puskesmaslamongan

Facebook : Puskesmas Lamongan

Website : hitps://lamongankab.qgo.id/puskesmas-
lamongan

6. | Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

Oh LN

Dipindai dengan CamScanner
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Y

NO. | KOMPONEN URAIAN

Y

_ANDAR PELAYANAN PERMOHONAN PENYULUHAN KEAMANAN PANGAN
J/3AGAI SYARAT PENERBITAN SERTIFIKAT PRODUKSI PANGAN INDUSTRI
RUMAH TANGGA (SPP-IRT)

1. | Persyaratan Pelayanan 5. Foto copy KTP 2 lembar
6. Foto 4x6 sebanyak 3 lembar
7. Contoh label/ Merk 2 lembar
8. Mengisi formulir pendaftaran
2. | Sistem, Mekanisme, dan 6. Pemohon menuju ruang skrining untuk
Prosedur mendaftar

7. Pemohon dengan membawa persyaratan
menuju ruang SPP-IRT

8. Petugas menelaah kelengkapan berkas
persyaratan

9. Petugas & pemohon menyepakati jadwal
kunjungan rumah produksi

10.  Petugas melakukan kunjungan ke rumah
produksi untuk memeriksa kebersihan
lingkungan tempat produksi

3. | Jangka Waktu 3. Jam pelayanan pendaftaran SPP-IRT Senin-
Jum'at jam 08.00-11.30 WIB

4. Waktu pelayanan pendaftaran SPP-IRT < 15
menit

4, | Biaya/ Tarif 3. Gratis biaya pendaftaran

4. Biaya Uji Laboratorium ( tidak wajib )
sebesar Rp. 50.000,-
sesuai PERBUP No. 19 tahun 2022

5. | Produk Pelayanan Formulir Pendaftaran SPP-IRT
6. | Penanganan Pengaduan, 7. Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan
Saran dan Masukan 8. Whatsapp : 08121-3983-4922

9. Email : pkmlamongan@yahoo.com

10. Instagram : @puskesmaslamongan
11.Facebook : Puskesmas Lamongan

12. Website :
https://lamongankab.qgo.id/puskesmas-

lamongan

Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN RUANG KESEHATAN GIGI & MULUT

KOMPONEN

URAIAN

N-o"r.r-.__
1.

persyaratan
Pelayanan

1. Nomor Antrian
2. Kartu Berobat Puskesmas

3. Kartu BPJS/KIS bila ada

2. | Sistem,
Mekanisme, dan

Prosedur

1.Petugas memakai APD

2.Petugas menyiapkan alat dan bahan

3. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

4. Petugas mempersilahkan pasien duduk

5. Petugas mengidentifikasi pasien

6. Petugas menganamnesa pasien

7.Dokter memeriksa pasien sesuai keluhan

8.Dokter menentukan diagnosa

9. Dokter menegakkan prosedur perawatan yang akan
dilakukan

10. Dokter menginstruksikan pada pasien untuk
mengisi dan menandatangani informedconcent
bila diperlukan tindakan yang beresiko

11. Dokter melakukan tindakan perawatan pada
pasien

12. Dokter membuat rujukan internal atau laborat bila
diperlukan

13. Dokter menulis resep

14. Dokter menyerahkan resep ke pasien

15. Petugas melakukan dokumentasi hasil pemeriksaan ke
Rekam Medis Elektronik (E-SIKLA) dan mengisi
registerexcel

16. Pasien mengambil obat ke ruang obat/ dirujuk

17.Pasien pulang

. Facebook : Puskesmas Lamongan
. Website : hitps://lamongankab.qgo.id/puskesmas-

lamongan

3. | Jangka Waktu 1. Pasien tanpa pemeriksaan penunjang : Waktu
mulaipemanggilan pasien hingga pasien keluar
ruang pemeriksaan maksimal 15 menit

2. Pasien dengan pemeriksaan penunjang : Waktu
mulaipemanggilan pasien hingga pasien keluar
ruang pemeriksaan maksimal 45 menit

4. | Biaya/ Tarif 1. Umum : Sesuai Perbup No. 19 Th 2022 tentang
Perubahan Tarif Retribusi Pelayanan Kesehatan

2. KIS : Sesuai Permenkes No. 59 Th 2014 tentang Standar
Tarif Pelayanan Kesehatan dalm Penyelenggaraan
Program Jaminan Kesehatan Nasional
1. Konsultasi Dokter Gigi
% R 2. Pemeriksaan Gigi
3. Tindakan Perawatan Gigi
4, Resep obat
5. Surat Rujukan
6. | Penanganan 1. Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan
Pengaduan, 2. Whatsapp : 08121-3983-4922
Saran dan 3. Email : pkmlamongan@yahoo.com
Masukan 4. Instagram : @puskesmaslamongan
5
6

Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN 3 IN 1
(PEMBUATAN KK, AKTE KELAHIRAN, KARTU KIA)

] KOMPONEN URAIAN
4\;‘ J persyaratan 1, KIC Asli
Pelayanan 2. Foto copy KK

3. Foto copy KTP Suami lati

4. Fotacopy Surat nikah berlegaliair KUA

S, Fotocpy KTP Sakal

6. Surat Keterangan Lahir

7.Fotocopy KTP Pelapor ( darl pihak puskesmas)
8 Materal 10,000 1 lembar

2. | Sistem, Mekaniame, [1. Petugas Menjelaskan kepada pasien melahirkan
dan Prosedur yang akan dipulangkan terkait pendaftaran 3 in 1
2. Petugas meminta pasien/ keluarga untuk
melengkapi persyaratan pendaftaran 3 in 1
3. Setelah persyaratan lengkap, petugas mengisi form
F101, F102, F201, F106 bermateral

Petugas menscan semua syarat-syaratnya
Petugas mengiring hasil scan dokumen persyaratan
ke emall DUKCAPIL.

lihatkitadisim 3254 hgminl com
Petugas mengirim berklas asli ke DUKCAPIL
Petugas menunggu hasil verifikasi dari DUKCAPIL
Petugas menerima balasan email dari DUKCAPIL
Petugas menunggu info dari DUKCAPIL terkait
panyelesaian dokumen 3 in 1
10. Petugas menerima info dari DUKCAPIL melalui grup

3 in 1 Puskesmas

11. Petugas mengambil Akte, KK & Kartu KIA di

DUKCAPIL

o

oo

3. | Jangka Waktu 1. Bayi umur kurang dari 12 hari : 1 bulan
( mulai dari pengajuan dokumen
persyaratan ke DUKCAPIL sampai dengan
pasien menerima dokumen 3 in 1)

2. Bayi umur lebih dari 12 hari : 2 bulan
( mulai dari pengajuan dokumen
persyaratan ke DUKCAPIL sampai dengan
pasien menerima dokumen 3 in 1)

4. | Biaya/ Tarif Gratis

L A B o e St o St e

5. | Produk Pelayanan | 1. Kartu Keluarga /KK
2. Kartu Identitas Anak / KIA

3. Akte Kelahiran anak

e s e e

o Kotai{mS“ér‘éHT Form Keluhan/ Buku Keluhan
o Whatsapp : 08121-3983-4922

o Emall: pkmlamongan@yahoo.com

« Instagram : @puskesmaslamongan
L ]
[ ]

6. | Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukan

Facebook : Puskesmas Lamongan
Website ; hitps /lamongankab qo.id/puskesmas-
lamongan

e

Dipindai dengan CamScanner
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STANDAR PELAYANAN VAKSIN COVID

~KOMPONEN URAIAN
70 persyaratan 1.KTP ( Kartu Tanda Penduduk )
pelayanan 2.Kartu Keluarga / KK
/ 2| Sistem, Meja 1(Pendaftaran dan Skrening)
Mekanisme, 1. Petugas memastikan peserta menunjukkan nomor tiket

dan Prosedur

elektronik (E-ticket dan/atau KTP) untuk dilakukan
verifikasi
2. Petugas melakukan skrening kesehatan ( suhu, tensi,
penyakit penyerta / komorbid ).
. Petugas memasukkan hasil skrening ke aplikasi P-care.
4. Petugas memberitahukan bahwa sasaran bisa / tidak

divaksinasi.
5. Jika bisa divaksin, sasaran dipersilahkan menuju tempat

injeksi dengan membawa kartu vaksin.

w

Meja 2 (Pelaksaan vaksin dan observasi)

1. Petugas memanggil peserta vaksin, sesuai dengan urutan.

2. Petugas memastikan peserta vaksin sesuai dengan
identitas yang tertulis di kartu vaksin.

3. Petugas memberikan injeksi vaksin dilengan Kiri atas
secara im dengan dosis yang telah ditetapkan.

4. Petugas mencatat dosis, tanggal pelaksanaan vaksin, no
Batch vaksin serta tanggal kembali dosis 2.

5. Peserta dipersilahkan istirahat selama 30 menit
(observasi).

6. Setelah 30 menit tidak ada keluhan bisa pulang.

7. Peserta dipersilahkan kembali vaksin dosis 2 bagi peseta
dosis 1.

8. Jika ada keluhan selama di rumah silahkan menghubungi
nomor hp yang tertera di kartu vaksin

3. | Jangka Waktu

Waktu pelayanan 10 menit
(mulai petugas menerima KTP pelanggan sampai dengan

data pelanggan selesai di entri)

4. | Biaya/ Tarif

Gratis

1. Pelayanan Vaksinasi Covid
2. Ditunjukkan Bukti pengentryan pelayanan Vaksinasi Covid
di aplikasi “Satu Sehat”

5. | Produk
Pelayanan

6. | Penanganan
Pengaduan,
Saran dan
Masukan

Kotak Saran / Form Keluhan/ Buku Keluhan

Whatsapp : 08121-3983-4922

Email : pkmlamongan@yahoo.com

Instagram : @puskesmaslamongan

Facebook : Puskesmas Lamongan

Website : https.//lamongankab.go.id/puskesmas-lamongan
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